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Warum Sie ein Sales Support Center brauchen 

Bei unserer Beratungstätigkeit und unseren Vertriebsschulungen ist uns immer wieder aufgefal-
len, dass Unternehmen zu geringe Vertriebsaktivitäten durchführen. Besonders die Neukunden-
gewinnung und die Potentialausschöpfung bei bestehenden Kunden kommt zu kurz. 

Um diese Lücke zu schließen haben wir das SALES SUPPORT CENTER, ein auf Vertrieb,  
Verkauf und Neukundengewinnung spezialisiertes Sales Support Center ins Leben gerufen. 

Ziel ist es, Unternehmen die Möglichkeit zu verschaffen neue Kunden zu gewinnen und Ihre  
Verkaufsaktivitäten massiv zu erhöhen, ohne dabei eigene Ressourcen aufbauen zu müssen. 

Daneben führen wir alle Research-Aufgaben durch, von der Ermittlung der Ansprechpartner bis 
hin zu Interviews für Ihre Marktforschung. 

Philosophie 
Wir verstehen uns als Teil Ihres Unternehmens, integriert in Ihre spezifischen Prozesse. 

Mitarbeiter 
Unsere Mitarbeiter sind geschulte Persönlichkeiten mit Niveau und speziellem Know-how. 

Für fremdsprachliche Projekte stellen wir Native Speaker zur Verfügung. 

Training 
Für jedes Projekt werden unsere Mitarbeiter durch unsere eigenen Trainer geschult. 

Projektabwicklung 
Jedes Projekt unterliegt unseren strengen Maßstäben hinsichtlich Performance und Ergebnis. 

Software und Kommunikationssysteme 
Eine umfangreiche und spezifisch anpassbare Software garantiert hohe Produktivität und gibt 
Auftraggebern die Möglichkeit online die Ergebnisse zu verfolgen. 

Erreichbarkeit 
Wir sind immer für Sie da, 7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag. 

Professionalisierung 
Durch unser umfangreiches Vertriebs-Know-how aus unserer Beratungstätigkeit tragen  
wir unseren Teil zur Professionalisierung Ihrer Aktivitäten bei.  
Gemeinsam mit Ihnen optimieren wir die Vertriebsprozesse und den Einsatz von Ressourcen.  

Preisgestaltung 
Sie zahlen nur für Leistungen, die wirklich anfallen. Durchsichtig und nachvollziehbar. 
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Vertriebsoffensive 

Sie wollen Ihren Vertrieb unterstützen ? 

Sie möchten Ihren Außendienst entlasten, aber dennoch Ihre Kunden umfassend betreuen? 

Unser Sales Center Team verbindet hohe Servicementalität mit vertrieblichem Know-how. 

Dies garantiert eine hohe Verkaufsquote Ihrer Produkte. 

Delegieren Sie diesen Teil des Vertriebs an uns. 

Vertriebsunterstützung 

Verkaufsanbahnung ist mühsam und führt oft zu nachhaltigen Frustrationen. Denn in vielen Fäl-
len wird die Kontaktaufnahme durch einen Vertriebsmitarbeiter eher als lästig empfunden. Nicht 
wenige Verkäufer gehen dieser unangenehmen Situation daher lieber aus dem Weg und be-
schränken sich auf gewohnte Kontakte zu bestehenden Kunden. 

» Die Mitarbeiter in unserem Sales SupportCenter kontaktieren für Sie Neukunden und Be-
standskunden und übernehmen für Sie alle Arbeiten, die mit der Verkaufsanbahnung und wei-
terem Verkauf zusammenhängen. 

» Wir halten systematisch Kontakt zu Ihrem Kundenpotential bis wir eine Terminvereinbarung 
für Ihre Verkäufer erreichen. 

» Nach erfolgreicher Geschäftsanbahnung übermitteln wir die gewonnenen Informationen an 
Ihre Verkäufer zur weiteren Bearbeitung. 

» Unsere Mitarbeiter vergrößern ihre Manpower im Vertrieb.  

» Wir steigern nachhaltig Ihre Umsätze und schaffen zusätzliches Wachstum  

» Wir arbeiten für unsere Kunden als verlängerter Arm des eigenen Vertriebs. 

» Unser Vertriebsteam entwickelt die Bestandskunden und akquiriert Neukunden. 

Unsere Leistungen für Ihre externe Vertriebsunterst ützung 

» Adressenbeschaffung und Adressqualifizierung 

» Beschaffung der relevanten Ansprechpartner mit dere n Email-Adressen 

» Neukundengewinnung, Leadmanagement, Terminvereinbar ungen 

» Telefonverkauf, Einladungsservice  

» Kundenbefragung, Marktbefragungen  

» Mailingservice 

» Outsourcing definierter Vertriebsprozesse 

» Durchführung von Verkaufsprojekten  
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Das Geheimnis erfolgreicher Unternehmen 
Vertriebsoffensive durch externe Vertriebsunterstüt zung  
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Identifizierung und Gewinnung potentieller Neukunde n 

Sie suchen neue Wege zu mehr Umsatz?  

Sie haben sich hohe Ziele gesteckt? 

Dann ist jetzt der richtige Zeitpunkt für Sie, aktiv neue Kunden zu gewinnen! 

Durch die direkte telefonische Ansprache informieren wir die gewünschte Ansprechperson  
im Unternehmen über Ihre Produkte und Dienstleistungen.  

Wir ermitteln den Bedarf und vereinbaren auf Wunsch Termine. Sie erhalten werktäglich per 
Email die positiven Ergebnisse der Aktion. Hohe Streuverluste, wie sie von Mailing-Werbung be-
kannt sind, entstehen bei der telefonischen Neukundengewinnung nicht. 

Warum brauchen Sie eine systematische Neukundengewi nnung? 

Neben allem Vertrieb und Key Account Management muss eine vom Verkauf getrennte 
„Akquisitions-Engine“ permanent laufen, die den Trichter der Neukundengewinnung füllt. 

Neue Kunden zu akquirieren ist eine der zentralen Aufgaben des Vertriebs. Die Gewinnung neu-
er Kunden zur Absicherung der erreichten Marktposition ist notwendig, denn vorhandene Kunden 
gehen auch kontinuierlich verloren. Nur durch neue Kunden werden Vertriebsziele erreichbar und 
Wachstum und Ertrag gesteigert.  

Untersuchungen zeigen, dass Unternehmen, die in Neukundengewinnung investieren, ein ver-
gleichsweise überdurchschnittliches Umsatzwachstum erzielen. 

Unsere Angebote zur Neukundengewinnung 

» Aufbau Ihrer Potenzialdatenbank 

» Erstkontakt von Neukunden 

» Segmentierung nach Interessenlage 

» Bedarfsanalyse und Kurzpräsentation Ihres Unternehm ens 

» Aussendung zielgruppenorientierter Informationen 

» Email-Marketing, Newsletter-Versand, Business Lette r Gestaltung 

» Kontinuierliche Bearbeitung des Potentials 

» Terminvorbereitung für Ihre Verkäufer 

» Besuchsvereinbarung mit dem Neukunden durch uns ode r Ihre Verkäufer 

» Besuch der Neukunden durch uns oder durch Ihre Verk äufer  
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Neukundengewinnung & Profi-Akquisition 
Ohne systematische Neukundengewinnung trocknet der Verkaufstrichter aus 
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Systematisches Akquisitionsmanagement 
Optimale Unterstützung durch unsere individuelle SA LES Software  
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» Qualität Wir stellen Ihnen unser individuelles SALES System über einen Internetzugang zur Verfügung. 

Damit können Sie selbst mit allen von uns gewonnenen Daten weiterarbeiten. Bleiben Sie an den 
Interessenten dran. Erstellen Sie selbst Wiedervorlagen, Terminpläne und Auswertungen. Durch 
diesen systematischen Akquisitionsprozess erreichen Sie die von Ihnen gewünschten Interes-
senten und gewinnen diese Zug um Zug als neue Kunden. 
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Verkaufstraining & Telefontraining  
Psychologie des erfolgreichen Verkaufs für Außendie nst und Innendienst  

» Company 
» Vertrieb 
» Neukunden 
» Verkaufstraining 
» Customer Care 
» Kampagnen 
» Sales Center 
» Customer Relation 
» Marktanalysen 
» Adressen 
» E-Marketing 
» Qualität Viele Kaufentscheidungen werden bereits im Unterbewusstsein getroffen. Hier üben insbesonde-

re Emotionen  einen großen Einfluss aus. Durch die Vermittlung emotionaler Werte können sich 
Verkäufer von funktional gleichwertigen Konkurrenten abheben. 

Nur positive Emotionen üben einen starken und positiven Einfluss auf die Wahrnehmung von 
Angeboten aus. Sie gehen einher mit positiver Einstellung, starker Bindung, hohem Vertrauen, 
großer Markenbegehrlichkeit und fördern die Realisierung der Kaufabsicht. 

Unbekannte, bekannte neutrale und bekannte emotionale Codes aktivieren unterschiedliche Ge-
hirnregionen. Das menschliche Gehirn reagiert somit nachweislich auf positive Reize.  

Es hat sich gezeigt, dass bei emotionalem Verkaufen mehr Abschlüsse erzielt werde n und 
höhere Preise durchgesetzt werden können. Starke Angebote unterscheiden sich von schwa-
chen Angeboten durch positive Emotionen , die als Schlüsseldimensionen für den Wert der An-
gebote angesehen werden können.  

Die neuesten Erkenntnisse der Hirnforschung liefern bahnbrechende Ergebnisse,  
welche die Zukunft von Marketing und Vertrieb revolutionieren.  

» Den rationalen Kunden gibt es nicht. Rund 80 % der Entscheidungen fallen unbewusst.  

» Auf den Rest hat der Kunde nur einen geringen Einfl uss.  

» Starke Signale „Codes“ eines Produkts oder einer Di enstleistung werden vom Gehirn  
direkt in Kaufverhalten umgesetzt. Das Bewusstsein des Kunden merkt davon wenig. 

» Produkte und Dienstleistungen, die keine positiven Emotionen auslösen, sind für das 
Gehirn wertlos!  

» Kunden kaufen Bedeutungen & Belohnungen, nicht Fakt en & Technik 

» Vier Motivkategorien und 16 Grundmotive sind maßgeb end für die Kaufentscheidung.  

» Werden diese Motive von Produkten, Verkäufern, Komm unikation und Werbung ange-
sprochen, wird das Kaufverhalten deutlich beeinflus st. 

In unseren Verkaufsseminaren statten wir Sie mit Techniken einer gesteuerten Verkaufskommuni-
kation aus, für leichteres und mehr Verkaufen und für das Durchsetzen höherer Preise. 
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Customer Care Management 

Unser Customer Care Center bietet als Spezialist sämtliche Dienstleistungen rund um den Sup-
port komplexer und beratungsintensiver Produkte. Geschulte Teams sind 24 Stunden am Tag in 
unseren Customer Care Centern erreichbar. Mit innovativen Serviceangeboten und hochinteg-
rierten Lösungen sind wir für jeden gewünschten Zeitraum, 24 Stunden die Woche an 365 Tage 
im Jahr verfügbar.  

Service Line, Beratung & Bestellannahme 

Fast jede Firma hat einen Service  für Ihre Kunden im Angebot. Wer was auf sein Unternehmen 
hält, der stellt seinen Kunden sogar einen 24 Stunden Service Line zur Verfügung.  

Leider sind die Kosten für eine unternehmensinterne Service Line hoch. Unterbesetzung und 
lange Warteschleifen sind die Folge. 

Mit einem speziell auf Ihre Belange geschultem Personal übernehmen wir für Sie kostengünstig-
die Besetzung Ihrer Service Line und garantieren einen Service Level von nahezu 100 %. 

Hotline Services 

Mit uns bieten Sie Ihren Kunden einen professionellen Hotline-Service und technischen Sup-
port mit schnellen Reaktionszeiten und umfassendem Service. 

Unsere Experten in der Hotline kennen Ihre eingesetzten Produkte. Sie können mit unserem Ser-
vice eine fachlich kompetente Hotline anbieten, die für Ihre Kunden immer erreichbar ist. Im eige-
nen Unternehmen eine solche Abteilung aufzubauen, ist häufig schwierig oder unwirtschaftlich.  

Unser Customer Care Center übernimmt für Sie... 

» Customer Care Management 

» Service Line und Info Line 

» Kaufberatung, Bestellservice, Auftragsbearbeitung, Kundenbetreuung 

» Hotline Services, Technischer Support, Helpdesk 

» Kundenzufriedenheitserfassung, Kundenbindungsaktivi täten 

» Beschwerdemanagement 

» Newsletter Service 

» Kampagnenmanagement 

» SMS Services 
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Customer Care Management 
 Wir tun alles für Ihre Kunden 
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Kampagnen für jeden Zweck 

Unser SALES SUPPORT CENTER bietet Ihnen ein Fullservice-Kampagnenmanagement. Von 
der Planung und Durchführung bis hin zur Analyse Ihrer Kommunikationsmaßnahmen sind wir Ihr 
professioneller Partner. 

Zu Beginn erstellen wir gemeinsam mit Ihnen ein Konzept und planen die einzelnen Kampagnen-
schritte. Auf Grundlage dieses Konzeptes schaffen wir die technischen Voraussetzungen und 
bauen die erforderlichen Kommunikationskanäle auf. 

Zur genauen Selektion der Kampagnen-Zielgruppe bereiten wir Ihre Adressdaten auf und bilden 
Zielgruppen-Cluster innerhalb Ihres Kundendatenbestandes. 

Während der Durchführung der Kampagnen steuern und kontrollieren wir die einzelnen Aktionen. 

Abschließend werden die Aktionen analysiert und ausgewertet. Die daraus gewonnen Informatio-
nen bilden die Grundlage zur Optimierung für die zukünftigen Kampagnen. 

» Management von Kampagnen  

» Prozessoptimierung  

» Segmentierung  

» Einheitliche Daten  

» Kampagnen-Controlling  

» Effektive Kampagnen - hochwertige Leads 

» Marktsegmentierung 

» Kampagnenanalyse 

» Umsatzverfolgung 

» Folgeaktivitäten im Expressverfahren 

Unser SALES SUPPORT CENTER übernimmt für Sie... 

» Kampagnenplanung, Optimierung  

» Partnergewinnung, Kampagnendurchführung, Responsema nagement  

» Steuerung und Überwachung der Kampagnenproduktion  

» Kundenerhebungen  

» Leadgenerierung, Optimierung, Leadmanagement  
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Kampagnenmanagement 
 Die interaktive Beziehung zum Kunden 

» Company 
» Vertrieb 
» Neukunden 
» Verkaufstraining 
» Customer Care 
» Kampagnen 
» Sales Center 
» Customer Relation 
» Marktanalysen 
» Adressen 
» E-Marketing 
» Qualität 



� � � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 	 � � � � � � � � 
 	 � � � � 
 
 � � 	 
 � 
 � � � 
 � � � 	 
 
 � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � 	 � � � 
 	 � � �

Neue Wege für neue Herausforderungen 

Das Vertriebsoutsourcing lässt sich nahtlos in Ihr Vertriebsmodell einbinden und schnell an Än-
derungen der Unternehmensstrategie anpassen. Damit haben Sie die Möglichkeit schnell und 
flexibel auf Markterfordernisse zu reagieren.  

Klassisches & additives Vertriebsoutsourcing 

Das klassische Vertriebsoutsourcing ist langfristig ausgelegt. Prozesse, bestehendes Personal 
und die Managementverantwortung werden an uns ausgelagert.  

Das additive Vertriebsoutsourcing beinhaltet in der Regel einen zeitlich befristeten, projektbezo-
genen Einsatz.  

Unsere Vertriebsressourcen ergänzen Ihre bestehende Vertriebsorganisation. Bei einem zeitlich 
befristeten, additiven Einsatz des Vertriebsoutsourcings bleibt die Managementverantwortung 
jedoch beim Kunden, also bei Ihnen. 

Unser SALES SUPPORT CENTER übernimmt für Sie... 

» Vertriebssteuerung / Terminierung 

» Telesales, Cross- und Up-Selling 

» Adress- und Entscheiderqualifizierung 

» Marktforschung 

» Leadgenerierung  

» Bedarfs- und Potentialanalysen 

» Produkteinführungen 

» Teilnehmeraktivierung für Events 

» Messevorbereitung  

» Messenachbearbeitung 

» Mystery Calls zur Qualitätssicherung  

» Beschwerdemanagement 

» Zufriedenheitsanalysen, Kundenbindungsaktivitäten  

» Kundenrückgewinnung  
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Vertriebsoutsourcing  
 Ihr Vertrieb ist bei uns in besten Händen 
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Outsourcing Ihrer CRM Aktivitäten  
Für das Outsourcing Ihrer CRM-Aktivitäten steht Ihnen unser SALES SUPPORT CENTER zur 
Verfügung. Mit unseren erfahrenen Mitarbeitern verwirklichen wir für Sie ein Ihren Wünschen 
entsprechendes CRM System.  

Das bedeutet für Sie... 

» Mehr Kundenzufriedenheit und Kundenbindung 

» Optimale Ausschöpfung Ihrer Bestandskunden 

» Aktive Neukundengewinnung und Leadmanagement 

» Verkaufsanbahnung und Terminvereinbarung 

» After Sales Support  

» Kundenzufriedenheitsanalysen 

» Unser SALES SUPPORT CENTER übernimmt für Sie… 

» Interessentengewinnung 

» Kundensegmentierung 

» Neukundengewinnung 

» Kundenzufriedenheitsanalysen 

» Kundenbindungsmanagement 

» Beschwerdemanagement 

» Kündigungsprävention 

» Revitalisierung 

» Rückgewinnungsmanagement 
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Customer Relationship Management 
 Optimale Kundenbeziehung - langfristige Kundenbindu ng  
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Unterstützung für Marktforschungsunternehmen 

Wir unterstützen Marktforschungsunternehmen mit unserem Support Center 
bei den typischen Analysen: 

» Marktumfeld  

» Gesamtmarktentwicklung  

» Marktanteile  

» Markt nach Segmenten  

» Wettbewerbsanalyse  

» Marktpotential  

» Marktprognosen  

» Trendanalysen  

» Preisanalysen  

» Kundenzufriedenheitsanalysen  

» Kundenbindungsanalysen  

» Benchmarking  

» Unternehmensprofile  

 
Unser Interview-Center  

Unsere geschulten Mitarbeiter führen für Sie qualitative und quantitative Telefoninterviews durch. 

Für Ihre Analysen unterstützen wir Sie mit CATI Arbeitsplätzen und mit spezieller Software. 
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Markt-, Kunden-, Wettbewerbsanalysen 
 Qualitative und quantitative Telefoninterviews für Marktforschungsunternehmen   
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Adressmanagement 
Wie Sie mit unseren Adressen das  Wertschöpfungspotenzial effektiv entfalten können. 

Wie trennen Sie potenzielle von nicht potenziellen Kunden?  

Wie stellen Sie sicher, dass Ihre Maßnahmen in Marketing und Vertrieb zielgerichtet sind?  

Professionelles Adressmanagement ist der Beginn jeder effizienten Marketingarbeit. Warum? 
Weil Sie wissen müssen, an welche Zielpersonen sich Ihr Angebot richtet. Es geht darum Kon-
takte zu knüpfen, zu pflegen und auszubauen und vorhandene Chancen zu ergreifen.  

Worauf Sie achten sollten: Ganz gleich, ob Sie neue Kunden akquirieren wollen oder bestehende 
Kontakte wieder aufleben lassen wollen: eines muss sichergestellt sein: Die Adressen, an die Sie 
Ihre Botschaft richten, müssen stimmen - in jeder Hinsicht. 

Adressdatenbanken 

Basis jeder Aktivität ist eine gute und möglichst aktuelle Adress-Datenbank. 

Sie wollen Ihren Adressbestand erweitern oder neue Zielgruppen ansprechen?  

Wir bieten Ihnen 4,5 Millionen Business-Adressen aus Deutschland, Österreich und der Schweiz. 
Jede Adresse wird von uns vor Lieferung telefonisch qualifiziert und aktualisiert, so dass Sie nur 
topaktuelle Business-Adressen erhalten! 

Durch eine Potentialanalyse nach Branche, Anzahl der Beschäftigten und PLZ-Gebieten ermit-
teln wir für Sie Ihr Zielgruppenpotential. 

Zusätzlich können wir die Adressen nach Ihren Vorgaben veredeln, z.B. durch Ermittlung der 
Ansprechperson und der Email-Adresse. 

Ansprechpartner des Top- und Middlemanagements aus den Branchen Industrie, Dienstleistun-
gen, Handel, Banken, Versicherungen und öffentliche Einrichtungen. 

Unser SALES SUPPORT CENTER übernimmt für Sie... 

» Adressbeschaffung,  

» Adressgenerierung,  

» Adressaktualisierung 

» Adressqualifizierung 

» Adress-Segmentierung  

» Adressenabgleich 

» Beschaffung von Ansprechpartnern, Telefondurchwahl und Emailadresse 

» Opt-In Management 
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Adressmanagement 
Wir stellen Adressen aller Brachen zur Verfügung 
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Interaktives � �Marketing      www.focus-emarketing.de 

Als Spezialisten für B2B und B2C Marketing haben wir für das interaktive e Marketing ein Leis-
tungsangebot zusammengestellt, in das unsere vielfältigen Erfahrungen aus dem Marketing, der 
Kaufmotivforschung, der psychologischen Markenführung, des motivgerechten Verkaufs und der 
Werbewirksamkeitsforschung einfließen. 

Kunden kaufen immer dann, wenn sie belohnt werden o der wenn sie sich durch einen 
Kauf selbst belohnen.  

Mit � �Marketing  bauen Sie ein erfolgreiches Belohnungssystem für Ihre Kunden auf. 

Der "Newsletter" wird zum persönlichen Business Letter  und zum Nutzen für Ihre Kunden. 
Wie das geht zeigen wir Ihnen gerne. Von der Redaktion bis zur Versendung. 

Als Spezialisten für � �Marketing  bieten wir Ihnen vielfältige Lösungen... 

» Business Excellence Letter Versand  

» Kampagnenmanagement  

» Couponing  

» Online Research  

» Kundenbindungsmanagement  

Unser SALES SUPPORT CENTER übernimmt für Sie… 

Basic Services 

Versendung Ihres � �Marketing- Newsletter über unseren Highend-Email-Server. 

Advanced Services   

Gestaltung Ihrer � �Marketing-Kommunikation  (Templates, Kundensegmentierung, Zielgruppen-
spezifische Ansprache...) mit Content-Eingabe durch Sie selbst und Versand durch uns. 

Full Service  

Gestaltung Ihrer � �Marketing-Kommunikation  (Templates, Kundensegmentierung, Zielgruppen-
spezifische Ansprache...) und professionelle, redaktionelle Bearbeitung mit Erstellung des Con-
tents  zu Ihren spezifischen Kommunikationsvorhaben. 

IT Integration  

Ihrer � �Marketing-Kommunikation   
Anbindung an Ihr CRM System und Auswertung der Kampagnen. 

www.focus-emarketing.de   
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� �Marketing 
Der direkte Zugriff auf Ihre Kunden 
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Prozessbezogenes Qualitätsmodell  

Bestehende Prozesse werden ständig an neue oder geänderte Kundenanforderungen angepasst 
und in unterschiedlichste Formen in Projekte, Wissensbestände und Technologien integriert. 
Dies stellt besondere Herausforderungen an ein umfassendes Qualitätsmanagement. In Call 
Center Organisationen ist die Frage der Prozessqualität von besonderer Bedeutung, da der Kun-
de die Leistungserstellung unmittelbar und nicht ein fertiges „Produkt“ kauft. Dies gilt umso mehr, 
je beratungsintensiver das Dienstleistungsangebot ist. Aus diesem Grund sind Total Quality Ma-
nagement Modelle wie EFQM deutlich besser für unser Sales Support Center geeignet als eine 
bloße Qualitätssicherung. Denn hier werden neben der Güte der internen Prozesse auch die Be-
ziehungen zu den Kunden und Mitarbeitern betrachtet. 

Unter die Prozessqualität fallen Aspekte wie eindeutige Zuständigkeitsregelungen, transparente 
Abläufe, Potenzialqualität, Arbeitsbedingungen, technische Voraussetzungen und die vorhande-
nen Mitarbeiterkompetenzen. Wir gehen davon aus, dass der TQM-Gedanke im Zusammenhang 
von interner Potenzial- und Prozessqualität und externer Service- und Ergebnisqualität für 
Call Center in besonderem Maße gilt, da diese durch die explizite Nähe zum Kunden gekenn-
zeichnet sind. Jeder unserer Mitarbeiter ist gleichzeitig Repräsentant des Unternehmens. Seine 
Qualifikation und Motivation stehen in engem Zusammenhang zur Zufriedenheit des Kunden, 
indem sich dieser mit einem engagierten, freundlichen und kompetenten Partner verbunden fühlt. 
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EFQM  
Qualitätsmanagement der European Fundation for Qual ity  Management 
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Osterwaldstraße 98 � 80805 München  � � � � � � � � � � � � � 	 �   info@sales-support-center.de  www.sales-support-center.de 
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Name Vorname 

Telefon Email 

Firma Abteilung 

Straße PLZ, Ort 

Ihr Leistungsangebot interessiert uns...  

       Faxantwort +49 89 368143 55 

�� Neukundengewinnung 

�� Vertriebsoffensive 

�� Vertriebsunterstützung 

�� Customer Care  

�� Kampagnenmanagement 

�� Vertriebs Outsourcing 

�� Customer Relationship Management 

�� Adressenservice 

�� E-Marketing 

�� Psychologisches Verkaufstraining & Telefontraining 

�� Unterstützung von Marktforschungsvorhaben 

 

Kontakt 

Interconnection GmbH 
Sales Support Center 
Osterwaldstraße 98  
80805 München, Germany 
Tel  +49 (89) 3681430 
Fax +49 (89) 368143 55 
consulting@sales-support-center.de 
www.sales-support-center.de 
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